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СОДЕРЖАТЕЛЬНЫЙ КОМПОНЕНТ ОБУЧЕНИЯ 

 С ЦЕЛЬЮ РАЗВИТИЯ ЭМОТИВНОЙ КОМПЕТЕНЦИИ  

У БУДУЩИХ ПРЕПОДАВАТЕЛЕЙ ИНОСТРАННОГО ЯЗЫКА 

Данная статья посвящена вопросу становления эмоциональной 

культуры будущих педагогов, которая позволяет понимать 

и регулировать эмоции, проявлять эмпатию и использовать навык 

рефлексии в ситуации педагогического общения. Преподаватель 

иностранного языка, обладающий высоким уровнем эмоциональной 

культуры способен воспитывать нравственное эмоционально-

ценностное отношение к миру в своих учениках посредством 

формирования эмотивной компетенции обучающихся. Иностранный 

язык обладает большим дидактическим потенциалом, поэтому 

на основе иноязычного материала могут быть разработаны упражнения 

на развитие эмоционального интеллекта, который позволяет личности 

понимать и управлять своими и чужими эмоциями. В процессе работы 

можно выделить три основных направления, определяющие целевой 

и содержательный компоненты для формирования эмотивной 

компетенции. К ним относятся: 1) изучение эмотивного словаря 

и  грамматических конструкций изучаемого языка для понимания, 

анализа и выражения эмоций через языковые средства; 2) обучение 

основам эмоционального интеллекта для гармонизации 

межличностных отношений путем проявления эмпатии, 

сопереживания и внимания к чувствам ученика; 3) реализация 

полученных знаний, умений и навыков в профессиональной 

педагогической деятельности для обучения учеников с целью 
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достижения ими эффективного иноязычного и межкультурного 

общения. Согласно вышеизложенным пунктам в составе эмотивной 

компетенции мы выделяем три аспекта: лингвистический, 

психологический и методический. Каждый аспект отражает 

определенное направление в работе преподавателя иностранного языка 

и способствует формированию эмотивной компетенции в составе 

иноязычной коммуникативной компетенции, что в совокупности 

помогает организовать образовательный процесс, направленный 

не только на усвоение языка, но и развитие эмоциональной культуры. 

Ключевые слова: методика преподавания, эмотивная 

компетенция, эмоциональный интеллект, эмоции, иностранный язык 

 

Введение. Эмоциональная культура, представляющая собой 

культуру ощущений и восприятий, слов и состояний, восприимчивости 

мировоззренческих и моральных идей, принципов, истин [11] является 

неотъемлемой частью обучения и воспитания гармонично развитой 

личности. По мнению П. М. Якобсона, человека с развитой 

эмоциональной культурой отличает эмпатия, внимательность, 

способность замечать, уважать, ценить чувства других людей [13]. 

Современные научные исследования подтверждают важность 

эмоционального компонента для процесса обучения, запоминания, 

усвоения изучаемого материала, развития способности к иноязычной 

коммуникации, [15] мотивации, высокой академической 

успеваемости [8]. Однако для организации учебного процесса, 

направленного на приобретение благоприятного эмоционально-

ценностного опыта и основанного на эмпатичном, внимательном 

отношении к ученику, сам преподаватель должен иметь определенный 

уровень эмоциональной культуры, который позволял бы развивать её 

у обучающихся. В таком случае преподаватель может создавать такую 

среду, «находясь в которой личность реализует себя, проявляя те или 

иные эмоции, воздействует на других участников этих отношений, 

тем самым либо создавая среду, либо преобразовывая ее» [3, 10]. 

Исследователи подчеркивают, что преподаватель иностранного языка 

должен не только уметь понимать свои и чужие эмоции, владеть 

техниками саморегуляции и навыками общения в ситуации 

педагогического общения или межкультурной коммуникации, 

но и организовывать процесс обучения так, чтобы он способствовал 

формированию эмоционально-ценностной картины мира носителя 

изучаемого языка и отражал бы национально-культурное своеобразие, 

нормы и способы выражения эмоций.  

По словам Д. К. Бартош, в эмоциональную культуру учителя 
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иностранного языка входят следующие умения: 

⎯ осознавать и оценивать себя, свои чувства, эмоции, 

поведение, анализируя их причины и последствия; 

⎯ управлять собой, развивая свою личность; 

⎯ контролировать свои эмоции и принимать решения, 

справляясь с конфликтными и стрессовыми ситуациями; 

⎯ мотивировать себя, определяя цели и шаги 

для достижения конкретных результатов; 

⎯ понимать эмоции людей и быть терпимыми к ним; 

⎯ строить взаимоотношения с людьми на основе 

взаимного уважения и доверия. [2, 16]  

Исследователь Л. И. Глазунова выделяла следующие 

компоненты эмоциональной культуры педагога: 

1) аксиологический (направленность на личность 

обучающегося и внимательное отношение к его эмоциональным 

проявлениям, развитие эмпатических способностей); 

2) технологический (создание эмоционально-

благоприятной образовательной среды и развитие навыков 

идентификации и правильной интерпретации эмоций, и поведения 

обучающихся, а также управления своими и чужими эмоциями); 

3) личностно-творческий (формирование устойчивых 

навыков принятия эмоциональных состояний и поиска наилучших 

решений в ситуации межличностного общения) [5, 48].  

Все вышеперечисленное подтверждает многогранность 

содержания столь обширного понятия как «эмоциональная культура». 

Его можно рассматривать в психологических, педагогических, 

лингводидактических, методических исследованиях. Говоря о развитии 

эмоциональной культуры будущих преподавателей иностранных 

языков, важно отметить, что их образовательный процесс 

осуществляется в рамках компетентностного подхода [12], а значит 

в процессе обучения у них должна развиваться эмотивная 

компетенция, которую мы определяем как совокупность знаний 

об эмоциях и способах их выражения на иностранном языке, а также 

коммуникативных и аналитических умений и навыков, необходимых 

для осуществления эффективной иноязычной коммуникации 

и направленных на личностное и профессиональное развитие 

обучающегося. При этом важно отметить, что формирование 

эмотивной компетенции как важнейшей составляющей 

коммуникативной компетенции возможно лишь при условии развития 

эмоционального интеллекта [14], который определяется Федеральным 

государственным образовательным стандартом как умение «выявлять 
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и анализировать причины эмоций, ставить себя на место другого 

человека, понимать мотивы и намерения другого и регулировать 

способ выражения эмоций» [9, п.43.3]. 

Основная часть. В профессиональной деятельности педагога 

по формированию эмотивной компетенции средствами развития 

эмоционального интеллекта мы выделяем три основных направления: 

1. Понимание, анализ и выражение эмоций через 

вербальные и невербальные средства. 

Формирование и развитие выразительной речи, умение 

эмоционально реагировать сообразно ситуации, оказывать 

эмоциональное речевое воздействие с целью осуществления успешной 

коммуникации в ситуации педагогического общения являются 

важнейшими аспектами профессионального становления будущих 

преподавателей иностранных языков. Также необходимо развивать 

способность к эмоциональной рефлексии, которая является 

важнейшим средством формирования культуры деятельности 

и культуры мышления педагога для реализации гуманистической 

парадигмы образования [4], позволяющей осознавать эмоциональные 

состояния и распознавать причинно-следственные связи их проявления 

для коррекции негативных поведенческих паттернов. 

2. Гармонизация межличностных отношений путем 

проявления эмпатии, сопереживания и внимания к чувствам другого.  

Развитый эмоциональный интеллект «порождает новый тип 

поведения, отражающий эмотивную сторону личности и её 

мотивационную готовность» к эффективному взаимодействию, 

в котором есть место эмоциям, чувствам, мыслям, убеждениям другого 

человека [1, 26]. Эмпатия предполагает сопереживание, сочувствие; 

она позволяет педагогу понимать истинные мотивы и потребности 

ученика. По мнению В. А. Сухомлинского «надо встречаться 

с ребенком как с другом, единомышленником, пережить вместе с ним 

радость победы и горечь утраты» [10, 33]. При этом в иноязычном 

общении проявление эмпатии также важно и предполагает выражение 

понимания, отклика через вербальные и невербальные средства 

с учетом специфики иноязычной речи и культуры. Следовательно, 

эмоциональному речевому поведению в ситуации иноязычного 

общения также необходимо обучать. 

3. Реализация эмотивной компетенции 

в профессиональной деятельности педагога для достижения 

эффективного иноязычного и межкультурного общения. 

Преподавателю необходимо понимать и уметь регулировать свои 

эмоции и эмоции своих учеников. Обладая достаточно высоким 
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уровнем эмоционального интеллекта, педагог может способствовать 

его развитию у своих учеников в процессе обучения. «Социально-

эмоциональное образование <…> может проводиться не в виде 

отдельного предмета, а реализовываться учителями на всех занятиях, 

на каждом уроке. Роль учителя состоит не только в том, чтобы 

преподавать содержание частного предмета, но и в том, чтобы обучать 

социально-эмоциональным навыкам и создавать поддерживающую 

среду» [7, 301]. Сформированная эмотивная компетенция будет 

способствовать развитию навыков эффективной коммуникации, 

основанной на эмпатии, рефлексии и уважении к ученику, а также 

поможет в адаптации к текущей рабочей ситуации, сглаживании 

конфликтов, создании эмоционально-благоприятной атмосферы на 

занятии. 

Данные направления позволили нам выделить лингвистический, 

психологический и методический аспекты эмотивной компетенции, 

которая может быть сформирована средствами развития 

эмоционального интеллекта [6]. Таким образом, компонентный состав 

эмотивной компетенции будущих преподавателей иностранного языка 

может быть представлен следующим образом (см. Рис.1)  

Рисунок 1 

Заключение. Данная схема наглядно показывает, 

что содержание эмотивной компетенции будущих преподавателей 

иностранного языка включает в себя не только лингвистический 

(владение экспрессивно-образной речью, эмотивным словарем) 
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и психологический (развитие эмпатии, рефлексии, умение понимать и 

управлять эмоциями), но и методический аспект, предполагающий 

умение обучать учеников идентифицировать и регулировать эмоции, 

выбирать правильные речевые и поведенческие стратегии в ситуации 

межкультурного общения, интегрировать полученные знания в процесс 

изучения языка для развития иноязычных коммуникативных навыков. 

Таким образом, формирование эмотивной компетенции будет 

способствовать становлению эмоциональной культуры будущих 

педагогов. 
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Abstract 

This article is devoted to the formation of the emotional 

culture of future teachers, which allows them to understand 

and regulate emotions, show empathy and use the skill of reflection 

in a situation of pedagogical communication. A foreign language teacher 

with a high level of emotional culture is able to foster in his students 

a moral, emotional and value-based attitude towards the world through 

the development of students' emotional competence. A foreign language 

has great didactic potential. So exercises for the development of emotional 

intelligence can be created using material from a foreign language. 

Emotional intelligence allows a person to understand and manage his own 

and others' emotions. These exercises can be done while students study 

a foreign language. In the working process there can be identified 

three main directions that determine the target and content 

components of the formation of emotional competence. These include: 

1) the study of the emotive vocabulary and grammatical constructions 

for understanding, analyzing and expressing emotions through linguistic 

means; 2) teaching the basics of emotional intelligence to harmonize 

interpersonal relationships by showing empathy and paying attention to the 

student's feelings; 3) implementing the acquired knowledge, skills and 

abilities in professional teaching activities for students to learn a foreign 

language and be able to achieve successful intercultural 

communication. According to these points, we distinguish linguistic, 

psychological and methodological aspects of emotional competence. Each 

aspect reflects a specific direction in the work of a foreign language teacher 

and contributes to the formation of emotional competence as part 

of a foreign language communicative competence. As a result, it helps 
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to organize an educational process aimed not only at language 

acquisition, but also at the development of emotional culture. 

Keywords: teaching methodology, emotional competence, emotional 

intelligence, emotions, foreign language 
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